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					[image: 月額料金が1年間実質無料！東海地方のおトクなインターネットならコミュファ光]
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					[image: キャッシュバック最大93,000円！]
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						[image: 当社が選ばれる3つのポイント！]
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							[image: 当サイト限定キャンペーン]
							 当サイト限定キャンペーンならネットのみのお申し込みでも現金最大30,000円もらえる！
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							[image: キャッシュバックの振込口座を教えるだけ♪]
							 当サイト限定キャンペーンはお申し込みの際の電話で、キャッシュバックの振込口座を教えていただくだけなので、とっても簡単♪ 
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							[image: 最短で1カ月、どんなに遅くても3カ月後には自動的にキャッシュバック]
							 当サイト限定キャンペーンはネット開通から、
								最短で1カ月で自動的にキャッシュバックをお振り込みいたします！ 

						

					

				

			

		
			
		
				
					
						
						[image: キャンペーン・割引一覧]
					
				

					当サイト限定キャンペーン

				
			
				[image: 高額現金キャッシュバックキャンペーン]
			

			
				当サイト限定キャンペーン

				 当サイト（お申し込みフォーム、電話）から新規お申し込みをしていただいたお客さま限定で、現金最大
				30,000				円をキャッシュバック！

				※「コミュファ光1年間980円キャンペーン」または「60,000円還元キャンペーン」を適用の場合、当社からのキャッシュバック金額は5,000円となります。
				
			

		
				コミュファ光キャンペーン・割引

		
			
				[image: 60,000円還元キャンペーン！]
			

			
				60,000円還元キャンペーン

				適用条件を満たしたお客さまへ60,000円分をPontaポイント還元またはキャッシュバック！

				 ※本キャンペーンの適用には、コミュファが指定するWebページからのお申し込みが必要です。
				また、別途実施の「コミュファ光1年間980円キャンペーン」「光乗りかえキャンペーン」「コミュファ光1年間割引キャンペーン」「30,000円還元キャンペーン」は適用できません。
			

		
		
			
				
					[image: コミュファ光1年間980円キャンペーン]
				

				
					コミュファ光1年間980円キャンペーン

					 1年間コミュファ光（ネットのみ）の月額料金が980円に!他のプランも大幅割引！ 

					※1 本キャンペーンの適用には、コミュファが指定するWebページからのお申し込みが必要です。

					※2 別途実施の「60,000円還元キャンペーン」「光乗りかえキャンペーン」「コミュファ光1年間割引キャンペーン」「30,000円還元キャンペーン」は適用できません。 
					
				

			
			
				
					[image: コミュファ光公式キャンペーン、他社契約解除料全額還元！]
				

				
					光乗りかえキャンペーン

					他社サービス契約解除料全額還元！光乗りかえキャンペーンを実施中！

					 ※本キャンペーンの適用には、他社固定回線サービスで、解約時に発生する一時金額のわかる他社契約解除料明細書等のコピーをコミュファ指定の方法にて申請いただくことが必要です。
					また、別途実施の「コミュファ光1年間980円キャンペーン」「60,000円還元キャンペーン」は適用できません。
				

			
			
				
					[image: WEB限定キャッシュバックキャンペーン2]
				

				
					WEB限定キャッシュバックキャンペーン2

					「光ネット（ホーム1G/ホーム10G・スタート割メニュー）」と「コミュファ光1年間980円キャンペーン」または「60,000円還元キャンペーン」を同時にお申し込みで、最大10,000円キャッシュバック！
				

			
			
				
					[image: 10G+ギガぞう12,000円還元キャンペーン]
				

				
					10G+ギガぞう12,000円還元キャンペーン

					「光ネット（10ギガ・スタート割メニュー）」と「コミュファ安心Wi-Fiスポット by ギガぞう」を同時お申し込みでご利用いただくと、12,000円分キャッシュバック又はPontaポイント還元！
				

			
						
				
					[image: 30,000円還元キャンペーン]
				

				
					30,000円還元キャンペーン

					Netflixパックを含む10ギガ、1ギガ、100メガメニューとスタート割を同時お申し込みのお客さまを対象に30,000円をキャッシュバック！

					※本キャンペーンの適用には、別途お申し込みが必要です。
					また、別途実施の「60,000円還元キャンペーン」「コミュファ光1年間980円キャンペーン」「コミュファ光1年間割引キャンペーン 」は適用できません。
				

			
			
				
					[image: 「コミュファ光1年間割引キャンペーン」]
				

				
					コミュファ光1年間割引キャンペーン

					Netflixパックを含む10ギガ、1ギガ、100メガメニューとスタート割を同時お申し込みのお客さまを対象に月額利用料金を割引するキャンペーンです。

					※本キャンペーンの適用には、別途お申し込みが必要です。
					また、別途実施の「60,000円還元キャンペーン」「コミュファ光1年間980円キャンペーン」「30,000円還元キャンペーン」は適用できません。
				

			
			
				
					[image: オプション加入キャンペーン！]
				

				
					オプション加入キャンペーン

					コミュファ光を新規お申し込みで、最大6,000円分Pontaポイント還元or現金キャッシュバック！
				

			
			
				
					[image: 初期費用0円キャンペーン]
				

				
					初期費用0円キャンペーン

					契約事務手数料など、最大で3つの初期費用が無料になるキャンペーンです。
				

			
						
				
					[image: auスマートバリュー]
				

				
					auスマートバリュー

					auスマホとコミュファ光のセットがおトク。auスマホのご利用料金がずーっと割引！
				

			
			
				
					[image: UQ mobile「自宅セット割」]
				

				
					UQ mobile「自宅セット割」

					UQ mobile スマホとコミュファ光ネット＋光電話をセットでご利用いただくと、UQ mobile スマホのご利用料金がずーっと割引！
				

			
			
				
					[image: モバイルルーター無料レンタル]
				

				
					モバイルルーター無料レンタル

					コミュファ光のモバイルルーター無料レンタルなら、光回線開通までの間モバイルルーターを無料でレンタル提供！ 光回線の工事までの間も、インターネットが使えます。
				

			
			
				
					[image: スタート割/長期継続割引]
				

				
					スタート割/長期継続割引

					一定期間のご利用をお約束で月額割引！
					さらに安心サポートPlusを同時お申し込みなら光ネット工事費と光テレビの工事費が無料！
				

			
		

	


		
			
				
					
						
						[image: 料金メニュー]
					
				

				
				コミュファ光はお住まいのタイプによって月額料金や初期費用が異なります。
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							[image: 戸建て]
							戸建住宅にお住まいの方

						Netflixパック(スタンダード)
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							[image: Netflix]
							

						

						Netflixパック(プレミアム)
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						通常メニュー
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							[image: 集合住宅]
							集合住宅にお住まいの方

						Netflixパック(スタンダード)
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						Netflixパック(プレミアム)
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						[image: オプション一覧]
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			電話オプション

		
			
			 コミュファ光電話 
			
				[image: コミュファ光電話]
			

			光ファイバー回線を利用する電話サービスで、月額料金も通話料もおトクです！　

			
			
			 光電話付加サービス
割引パックPlus 
			
				[image: 光電話付加サービス割引パックPlus]
			

			安心・便利なあんしん電話着信サービス、発信者番号表示サービス、非通知着信拒否サービス、割込電話サービス、迷惑電話拒否サービス、転送電話サービスをセットでご提供。　

			
			
			 光電話付加サービス 
			
				[image: 付加サービス]
			

			光電話がより使いやすくなる、安心・便利な充実の付加サービス。安心・便利な6つのサービスがひとつになってとってもおトクに！　

			
		

		エンタメオプション

		
			
			 コミュファ光テレビ 
			
				[image: コミュファ光テレビ]
			

			コミュファ光テレビならアンテナ要らずで、おトクにテレビを楽しめます。　

			
						
			DAZNオプション 
			
				[image: DAZNオプション]
			

			好きなスポーツ、好きなだけ。 130以上のスポーツコンテンツ、年間10,000試合以上が見放題！ コミュファ光のDAZNオプションならおトクにDAZNが利用できます！　

			
			
			コミュファ光ビデオ
（U－NEXT） 
			
				[image: コミュファ光ビデオ（U－NEXT）]
			

			いつでも、どこでも、最新作や話題作をお楽しみいただけます。　

			
		

		ネットワークオプション

		
			
			 コミュファ光メッシュWi-Fi 
			
				[image: コミュファ光 くらしサポート]
			

			メッシュWi-Fi機器を追加で設置することで、Wi-Fiの届く範囲を広げます。今までWi-Fiが届きにくかった場所でも、繋がりやすくなります。　

			
			
			 コミュファ安心Wi-Fiスポット
 by ギガぞう 
			
				[image: コミュファ安心Wi-Fiスポット by ギガぞう ]
			

			安⼼のモバイル機器保険付き! 全国10万以上のスポットで高品質・高セキュリティなWi-Fiが使い放題!しかも最大10台まで対応！　

			
			
			ゲーミングカスタム
			
				[image: ゲーミングカスタム]
			

			全ゲーマー必見！ 遅延・ラグ軽減に特化した最強の光回線が誕生！
				回線が混み合う時間帯も安定した回線環境で快適にオンラインゲームが楽しめます。　

			
		

		セキュリティオプション

		
			
			 ウイルスバスター クラウド 
月額版 
			
				[image: ウイルスバスター クラウド 月額版]
			

			パソコンやスマートフォンをウイルスや有害サイトから守るセキュリティ対策ソフト「ウイルスバスター クラウド 月額版（1台版）」を標準提供！メールのウイルスチェックや迷惑メール自動判定サービスも無料でご利用いただけます。　

			
			
			 ウイルスバスター クラウド 月額版（3台版）ライセンス追加
			
				[image: ウイルスバスター クラウド 月額版（3台版）ライセンス追加]
			

			ウイルス・迷惑メール・不正侵入などから、あなたのパソコンを守ります。

				

			
		

		メールオプション

		
			
			 メールアドレス追加
			
				[image: メールアドレス追加]
			

			メールアドレスを追加でご利用いただけます。メールマガジンなどへの登録用と、親しい友人だけの連絡用など、用途に応じて使い分けることが出来ます。お申し込み後、数分程度でご利用いただけます。

				

			
			
			 メール転送・拒否機能
（標準提供）
			
				[image: メール転送・拒否機能（標準提供）]
			

			快適にメールをお使いいただくために、さまざまな機能が無料でご利用いただけます。

				

			
			
			 ウイルスチェック・迷惑メール
判定機能（標準提供）
			
				[image: ウイルスチェック・迷惑メール判定機能（標準提供）]
			

			メール送受信時のウイルスチェックサービスと、メール受信時の迷惑メール判定サービスを無料でご利用いただけます。

				

			
		

		サポートオプション

		
			
			 おまかせ訪問ダブルサポート 
			
				[image: おまかせ訪問ダブルサポート]
			

			パソコンの設定から電話・LAN・テレビの配線工事までお客さまのお困りごとを経験豊かなスタッフがご自宅まで訪問し、サポートさせていただきます。　

			
			
			修理サポート
			
				[image: 修理サポート]
			

			自然故障、水濡れ、落雷、落下、破損などでお客さま所有のコミュファ光回線に接続している端末が故障してしまった際に、故障・交換対応を行いそれに伴う一定額までの費用を補償するサービスです。　

			
			
			安心サポートPlus
			
				[image: 安心サポートPlus]
			

			お客さまのインターネットやパソコン周りを一括サポート、安心を提供する定額制サービスです。　

			
			
			コミュファ光 くらしサポート
			
				[image: コミュファ光 くらしサポート]
			

			家族みんなの”困った”を専門スタッフが解決します！専用コールセンターで24時間365日受付！　

			
		

		その他オプション

		
			
			スマートホーム
			
				[image: スマートホーム]
			

			センサーでお子さまの帰宅を確認、ネットワークカメラでおうちの様子をスマホでチェックなどなど、スマートホームでくらしを便利に！デバイスの設置まで無料で訪問サポートいたします。　

			
			
			明細書送付サービス
			
				[image: 明細書送付 サービス]
			

			Myコミュファでご確認いただいている利用明細および通話明細を、書面にて送付いたします。　

			
		

	


		
			よくある質問

				
					どうやって申し込むのですか？
	
						お電話、またはWEBからお申し込みいただけます。

							お電話からは
							0120-661-126
							受付時間：
							10:00～21:00
							年中無休（年末年始を除く）
							WEBからはこちらからお申し込みください。

					
	申し込みから開通までどのくらいかかりますか？
	
						光回線を引きたい地域や建物によって異なりますので、お気軽にお問い合わせください。（TEL：
							0120-661-126
							）

					
	未成年でも申し込めますか？
	
						お申し込み可能です。ただし、親権者の同意が必要です。

					
	最大10ギガ／1ギガ／100メガ／30メガとは、常にその速度で通信できるということですか？
	
						インターネット設備は複数のお客さまで共用するため回線の状況によって通信速度が変動します。常時一定の速度を保証するものではありません。 また、最大10ギガ（10Gbps）／1ギガ（1Gbps）／100メガ（100Mbps）／30メガ（30Mbps）の通信速度表示は、技術規格上の最大値であり、お客さま宅内の実効速度を示すものではありません。

					
	初期費用の支払い方法はどうなりますか？
	
						初期費用が発生する場合、月額使用料の初回請求時にお支払いいただきます。

					
	いつから月額料金が発生しますか？
	
						光ファイバー工事完了日から発生いたします。

					
	追加工事が発生する場合、費用はいつわかるのですか？
	
						工事当日の判断となります。

						ご利用場所の状況やコミュファ光の設備の設置場所等を総合的に調査させていただいた上で、追加工事要否について判断いたします。

					
	コミュファ光のサービス提供エリアを教えてください。
	
						コミュファ光は東海エリア　愛知県、静岡県、岐阜県、三重県、長野県の5県がサービス提供エリアとなっております。
							エリアの詳細は各県のページをご確認ください。

							愛知県のサービス提供エリアはこちら

							静岡県のサービス提供エリアはこちら

							岐阜県のサービス提供エリアはこちら

							三重県のサービス提供エリアはこちら

							長野県のサービス提供エリアはお電話（
							0120-661-126
							）にてお問い合わせください。⻑野県にお住まいのお客さま向け料金ページはこちら

					
	コミュファ光の契約とは別に、プロバイダへの加入が必要ですか？
	
						コミュファがプロバイダとなりますので、他のプロバイダへの加入は必要ありません。
						

					
	コミュファを解約したい。
	
						解約のお手続きは、ご解約希望日の14日前までにコミュファ コンタクトセンター（0120-218-919）へご連絡をお願いいたします。

					


							
					
						お電話でもお気軽にご相談ください

						コミュファ受付窓口

							受付時間
							10:00～21:00							（年中無休）

					

					
						0120-661-126					

				

				 
				

				
					>>その他よくある質問はこちら
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				HOME  
				キャンペーン  
				電話申し込み 
		
			
				
					
				
				電話窓口 通話料無料 年中無休(
				10:00～21:00				)

			

			
			0120-661-126			 

		
				WEB申込  

	
		 ネットだけでも特典対象！WEB申込は24時間受付！ 
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